Reklamacny poriadok autoSkoly

Tento reklamacny poriadok upravuje podmienky a spoésob uplatfovania reklamacii na sluzby
poskytované autoSkolou ,,Anton Sklarcik - Zuzana Sklarcéikova - pravny nastupca“ (dalej len
»Autoskola Sklarcik®) v sulade so zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a
prisluSnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika.

1. Predmet reklamacie
Ziak (spotrebitel) ma pravo reklamovat kvalitu a rozsah poskytovanych sluzieb, ak:

e vycvik neprebieha v sulade so schvalenymi u¢ebnymi osnovami (chybajice hodiny
tedrie alebo jazd),

e technicky stav vycvikového vozidla neumoziuje riadne vykonanie jazdy,
e spravanie inStruktora je vrozpore s etickymi normami alebo dohodnutymi podmienkami,

e neboli dodrzané dohodnuté terminy skiSok alebo jazd zavinenim autoskoly.

2. Sp6sob a miesto uplatnenia reklamacie

1. Ziak uplatfiuje reklamaciu bez zbyto&ného odkladu po zisteni nedostatku, najneskor
v§ak do ukonc&enia kurzu.

2. Reklamaciu je mozné podat:
o Pisomne na adresu sidla autoskoly: Veselovského 11,917 01 Trnava,
o E-mailom na adresu: autoskola@sklarcik.sk,
o Osobne v kancelarii autoskoly, kde bude spisany reklamacny protokol.

3. Vreklamacii musi byt uvedené meno Ziaka, popis vady (€o konkrétne reklamuje) a
navrhovany sp6sob népravy.

3. Vybavenie reklamacie
1. Autoskola je povinna po doruceni reklamacie vydat ziakovi potvrdenie o jej uplatneni.

2. O spbsobe vybavenia reklamacie rozhodne autoskola ihned, v zlozZitych pripadoch do 3
pracovnych dni.

3. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dfa jej uplatnenia. Po uplynuti

tejto lehoty ma ziak rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktord nemozno odstranit (napr.
pravo na odstupenie od zmluvy).

4. Naroky z reklamacie (Sposob napravy)
V pripade opravnenej reklamacie ma ziak pravo na:

e Bezplatné odstranenie vady (napr. nahradna jazda za neuskutoénenu alebo prerusenu
jazdu),



¢ Primeranu zlavu z ceny kurzu (ak vady nie je mozné Uplne odstranit, ale nebrania
dokonceniu kurzu),

¢ Vymenu inStruktora (ak je to v kapacitnych moZnostiach autoskoly),

¢ Odstupenie od zmluvy a vratenie pomernej Casti Skolného (ak su vady neodstranitelné
a brania riadnemu ukonceniu vycviku).

5. Odstupenie od zmluvy a storno podmienky

1. Ziak moze od zmluvy odstupit kedykolvek podas kurzu aj bez udania dévodu.

2. Vtakom pripade ma autosSkola narok na uhradu skuto¢ne vynalozenych nakladov
(odjazdené hodiny, absolvovana teoria).

6. Alternativne rieSenie sporov (ARS)

Ak Ziak nie je spokojny so sp6sobom, akym autoskola vybavila jeho reklamaciu, ma pravo obratit
sa na subjekt alternativnheho rieSenia sporov (napr. Slovenska obchodna inSpekcia — SOI) podla
zakona ¢. 391/2015 Z. z.



